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1. INTRODUCCION

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira, en cumplimiento a lo dispuesto en
el Articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, presenta por parte de la Direccion de Control
Interno, el informe pormenorizado cuatrimestral en el periodo comprendido entre enero
y abril de 2018, ajustado con las disposiciones del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica establecidas en el Decreto 943 de 2014, acorde con los médulos de
planeacién y gestion, médulo de evaluacién y seguimiento y el eje transversal de
informacién y comunicacién.

2. AVANCES

2.1 MODULO DE PLANEACION Y GESTION
Este mddulo contiene los componentes de:
- Direccionamiento Estratégico
- Talento Humano
- Administracién de riesgos

2.1.1 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

La estrategia de la Empresa se viene materializando con la ejecucién del Plan Estratégico
2017 — 2020 “Trabajamos por un futuro sostenible”, dirigido al cumplimiento de la
mision, vision y objetivos institucionales. La existencia de un modelo de operacién por
procesos, ha facilitado la planeacidn, ejecucion, evaluacién y comunicacién al interior de
la Empresa entre todos los niveles. En el Sistema Integrado de Gestion, se estandarizan
las operaciones de la Empresa, orientadas hacia una organizacion por procesos,

clasificados como estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion, los cuales cuentan
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con politicas de operacién y controles definidos y que ademas son objeto de actualizacion
permanente. Temas de facil consulta por parte de todos los servidores de Ia Empresa, a
través de las herramientas tecnolégicas como la Intranet, correo interno y otros
aplicativos. Con base en los lineamientos dados en el primer trimestre del afio por el
Comité de Gerencia en materia de seguimiento y monitoreo al plan estratégico y sus
indicadores, se programé en el mes de marzo el seguimiento a través de las reuniones de
analisis estratégico RAE.

Cabe destacar la actualizacién y fortalecimiento de los componentes administracidon de
riesgos y modelo de operacién por procesos, los cuales han sido fundamentales para el
fortalecimiento del Sistema de Control Interno. Se cuenta con procesos caracterizados,
los cuales fueron revisados y ajustados en el dltimo cuatrimestre de 2017.

La Medicion de Transparencia Empresarial para empresas de servicio publicos (Mte ESP),
nos permite monitorear y evaluar mecanismos y politicas de transparencia empresarial
de las empresas que prestan servicios publicos y su cadena de valor, promoviendo el
fortalecimiento de la sostenibilidad del sector mediante la adopcidn de buenas practicas.
En este sentido es importante mencionar que la Empresa estd siendo medida
actualmente por la Corporacién Transparencia por Colombia y los resultados para la
medicion de la vigencia 2017 y 2018, seran publicados en el segundo semestre de 2018.

Se viene dando cumplimiento a la Ley 1474 del 12 de Julio de 2011, por la cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancidn de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

Se tienen en cuenta los lineamientos de la politica antitramites, y se trabaja en fortalecer
la consolidacién de la informacién proveniente de la ciudadania y partes interesadas
para la visualizacién de las necesidades y priorizacién en la prestacion del servicio. Un
ejercicio importante en este sentido, se da en la audiencia de rendicion de cuentas,
siendo de todas formas este un tema que amerita fortalecimiento en la gestidn
institucional.

Al interior de la empresa se realizé la rendicién de cuentas a los empleados, a la cual
fueron invitados el comité directivo, profesionales de todas las areas, personal operativo,
personal técnico y auxiliar, tecnélogos y personal del rea comercial; en esta oportunidad
el gerente hablé de diferentes tematicas de la Empresa como el informe de gestién, los
proyectos corporativos, desarrollo del plan estratégico, entre otros temas de interés
general.

2.1.2 COMPONENTE TALENTO HUMANO
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2.1.3 COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

En lo corrido del afio en el Sistema de Administracién de Riesgos - SAR, se han actualizado
las matrices de riesgos y se vienen documentaron e implementando nuevos controles
producto de las auditorias realizadas. De igual forma se actualizaron los Planes de
Emergencia y Contingencia de la Empresa, de acuerdo con las directrices emitidas por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en la Resolucién No. SSPD
20161300062185 del 10 de noviembre de 2016.

3. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Este médulo contiene los componentes de:

- Autoevaluacion Institucional
- Auditoria Interna
- Planes de Mejoramiento

3.1 COMPONENTE DE AUTOEVALUACION

Las actividades de control se realizan con base en el plan anual de auditoria. Para la
vigencia 2018 se tiene proyectado un ciclo de auditorias enfocado en la evaluacién de
subprocesos misionales, con la metodologia definida como auditoria funcional de
procesos.

Los planes de mejoramiento suscritos en la Empresa, se elaboran como respuesta a las
observaciones de los organismos de control y auditorias externas, adicionalmente es

prioritario el seguimiento y cumplimiento de las metas propuestas verificando su
efectividad.

En cumplimiento de la Resolucién No. SSPD 20101300048765 de 2010, esta en ejecucion
el contrato de auditoria externa de gestion y resultados para la vigencia 2017, evaluacién
realizada por la firma CASO Auditores y Consultores.

Se dio cumplimiento a lo requerido en la Circular Externa 100-009-2017 de octubre 2017
de la Funcién Publica, sobre la estrategia de socializacion y capacitacidon para la
implementacién del modelo integrado de planeacién y gestion - MIPG, lo cual permite
establecer el nivel de desarrollo de cada uno de los elementos contemplados en el
FURAG Il para la vigencia 2017. La informacién fue diligenciada satisfactoriamente dantr@inistrativa
de los plazos definidos y los resultados fueron publicados por el DAFP el 12 de abAPd&) 3151300
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formulacién de los respectivos planes de mejoramiento en los componentes “quer
requieren acciones de mejora.

Resultado de la Evaluacién FURAG Il vigencia 2017:

Indice de Desempenio Institucional

Puntaje Entidad Valores de Referencia
Puntaje maximo Quintiles
grupo par 1 2 3 |4 5
e 78
4 776
B ———1 !

Fuente: Departamento Administrativo funcién Publica — DAFP abril de 2018.

3.2 COMPONENTE AUDITORIA

Se elabord el Plan Anual de Auditoria para el afio 2018, el cual se construyo a partir de las
necesidades de la Gerencia, el Comité de auditoria, el andlisis de riesgos y la
disponibilidad de recursos de la Direccién de Control Interno.

La Direccion de Control Interno cumplié con las evaluaciones y seguimientos ordenados
por la ley dentro de los términos establecidos y contemplados en el Plan Anual de
Auditoria, asi:

® Informe Anual de Evaluacién del Sistema de Control Interno Contable

e Rendicion de la cuenta anual consolidada en la plataforma SIA Contralorias

® Rendicion de la cuenta mensual — Deuda Externa en la plataforma SIA

e Rendicién de la cuenta bimestral de contratacién en la plataforma SIA

* Rendici6n en tiempo real de la contratacion en la plataforma SIA Observa

* Reportes a la plataforma SUI de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

® Seguimiento a los planes de mejoramiento

* Informe Pormenorizado del Estado del Sistema de Control Interno — MECI
e Informe Ejecutivo Anual de Control Interno - DAFP

[ ]

Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano ———
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Durante el primer cuatrimestre del afio se han atendido las siguientes auditorias dedlarri
Contraloria Municipal:

e Auditoria Exprés atencién a la Denuncia D17-0018-0685-029, sobre litigios de
Aguas y Aguas en las vigencias 2015 a 2017.

e Auditoria Exprés atencion a la Denuncia D17-0033-1032-052, sobre presuntos
actos de corrupcién por parte de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira S.A ESP y la Denuncia D18-0001-0327-006 de marzo de 2018.

e Auditoria Especial al Manejo y Estado de las Finanzas Publicas, Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A E.S.P, correspondiente a la vigencia
fiscal 2017.

e Auditoria Especial del Informe del Estado de los Recursos Naturales y del Medio
Ambiente del Municipio de Pereira, correspondiente a la vigencia fiscal 2017,

e Auditoria Especial a los Estados Contables, Dictamen y Evaluacion al Sistema de
Control Interno Contable, vigencia 2017.

4. EJE TRANSVERSAL DE INFORMACION Y
COMUNICACION
Contiene los componentes de:
- Informacién y comunicacion Externa
- Informacién y Comunicacidn Interna

4.1 INFORMACION Y COMUNICACION EXTERNA

El portal WEB de la Empresa se encuentra en constante evolucién, con base en los
lineamientos dados por la Estrategia de Gobierno en Linea del Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Telecomunicaciones (Mintics).
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e El Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano 2018, estd publicado en el
portal web.

e Las redes sociales Twiter y Facebook se encuentran activas y son funcionales,
teniendo en cuenta que la informacidn se actualiza en tiempo real.

e El Portal web, Minisitio de Gobierno Corporativo y Minisitio Gestién Ambiental,
estdn funcionando y aportan conocimientos a los usuarios.

e Lla Linea Unica de Atencién y la Ventanilla Unica permiten un continuo
acercamiento con la comunidad y los usuarios.

e Se encuentra funcionando adecuadamente el sistema de Pagos en linea.

4.2 INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA

® LalIntranet permite una continua actualizacién de datos, consultas y servicios para
funcionarios de la Empresa.

® También se publica informacién corporativa en pantallas (carteleras digitales) y
carteleras internas.

® Setiene implementado un mecanismo de mesa de ayuda para la atencion de
solicitudes de los trabajadores relacionadas con tecnologia (hardware y software
de los equipos y aplicativos institucionales).

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El Sistema de Control Interno de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira

S.A.S E.S.P, ha logrado un fortalecimiento gradual, apoyando el mejoramiento continuo
de los procesos.

La Direccion de Control Interno considera que es importante que la alta direccién
continue realizando el acompafiamiento y seguimiento en la ejecucién de las acciones
que contribuyan a lograr un sistema que opere con altos niveles de satisfaccidn, que
impulse en forma permanente la mejora continua y que con base en los resultados
obtenidos de las autoevaluaciones, se siga gestionando la formulacidon y ejecucién de
estrategias que fortalezcan las politicas corporativas y el sistema de control interno.

Es importante, que una vez finalizado cada ejercicio de autodiagndstico, se identifiquen
de manera especifica las brechas frente a los lineamientos y estrategias de la compaiiia,

con el fin de establecer las acciones pertinentes y los responsables de su ejecucién. o
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¥ saguas
Se deben seguir fomentando las acciones relacionadas con la administracidn y gestiontgelz

riesgo de fraude y corrupcién en la Empresa, teniendo en cuenta las recomendaciones de
la Oficina de Control Interno.

Se cuenta con un Sistema de Control Interno que ofrece garantias a la administracién ya
sus usuarios, también se evidencia que la gestién, procesos y procedimientos estan
encaminados al cumplimiento de la misidn, la visién y los objetivos institucionales.

@ . -
]
-PALACIO VASQUEZ

Director de Control Interno
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